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Die SVA BL ist das Kompetenzzentrum für Sozialversicherungen im Kanton Basel-Landschaft.  

Sie erfüllt als eigenständiges öffentlich-rechtliches Unternehmen einen gesetzlichen Auftrag und  

leistet einen Beitrag zur sozialen Sicherheit für die Bevölkerung und die Wirtschaft des Kantons. 

 

Für die Abteilung Dienstleistungen IV suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine motivierte und 

erfahrene Persönlichkeit als 

Mitarbeiter/in IV-Kundendienst   
(60-80%) 
 

Was Sie bewegen 

• Sie prüfen die eingehenden Gesuche im 

Leistungsbereich berufliche Massnahmen und 

Renten 

• Mittels persönlichen oder telefonischen 

Erstgesprächen stellen Sie einen ersten Kontakt 

mit unseren Kund/innen her und leiten die 

nötigen Grundabklärungen ein 

• Sie planen und organisieren eine integrations-

orientierte Fallführung 

• In Zusammenarbeit mit den Integrations-

verantwortlichen und dem medizinischen Dienst 

erarbeiten Sie das weitere Vorgehen  

• Im Kundenberatungsbüro der IV-Stelle 

beantworten Sie telefonische wie auch 

persönliche Anfragen unserer Kundschaft 

• Sie werden Teil eines motivierten Teams mit 

einer abwechslungsreichen, interdisziplinären 

Aufgabe  

Was Sie mitbringen 

• Eine abgeschlossene Berufsausbildung im 

kaufmännischen Bereich oder im 

Gesundheitswesen mit qualifizierter 

Weiterbildung und/oder Erfahrung im Sozial- 

oder Privatversicherungsbereich  

• Freude am persönlichen Kontakt mit Kundinnen 

und Kunden sowie einen guten Zugang zu 

Menschen mit einer Behinderung 

• Eine selbständige sowie kund/innen- und 

ergebnisorientierte Arbeitsweise  

• Leistungsbereitschaft und Belastbarkeit  

• Hohe Sozialkompetenz, Einfühlungsvermögen 

und angenehme Umfangsformen 

• Eine stilsichere Ausdrucksweise, rasche 

Auffassungsgabe und die Fähigkeit zu 

vernetztem Denken  

 

Ihre Vorteile bei der SVA BL 

Eine gute Work-Life-Balance ist uns wichtig. Darum unterstützen wir Lösungen zur Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie. Wir bieten flexible Arbeitszeiten mit der Möglichkeit für Homeoffice, eine moderne Infrastruktur, gute 

Erreichbarkeit des Arbeitsorts, eine offene und wertschätzende Du-Kultur, Weiterbildungsmöglichkeiten und 

vieles mehr. 

 

Interessiert? 

Machen Sie den ersten Schritt und bewerben Sie sich online unter sva-bl.ch/stellen.  

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. 

 

Weitere Auskünfte zur Stelle erteilt Ihnen gerne Irene Affolter,  

Teamleiterin IV-Kundendienst, Tel. +41 61 425 24 69. 


